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Moduly HP StorageWorks DVD+RW - omowienie 



Napedy HP StorageWorks DVD+RW zostaty zaprojektowane do instalowania w macierzy 

HP StorageWorks Tape Array 5300 montowanej w stojaku. Zajrzyj do dokumentacji dostarczonej 

z macierzq po instrukcje instalacji macierzy tasmowej. 



Przed rozpocz$ciem 
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Krok 1 : Instalacja napedu 

Upewnij sie, ze dzwignia wyjmowania napedu jest otworto. Wsuh 
naped DVD+RW do pustej wneki w macierzy. Naped DVD+RW musi 
bye dopasowany do ztqcz na tyle wneki. Wcisnij dzwignie wyjmowania 
napedu, aby zablokowac go we wnece. 
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Krok 2: Ustawienie SCSI ID 

Numery SCSI ID napedow sq ustawiane na tyle macierzy. Zalecamy 
podtqezenie napedu do dedykowanego kontrolera SCSI. Sprawdz, czy 
szyna SCSI jest zaterminowana. 
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Nap^d tasmowy HP StorageWorks DVD+RW 
Uzytkowanie napedu 
Wymiana napedu 
Rozwiqzywanie problemow 
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Przed rozpocz^ciem 



Napedy HP StorageWorks DVD+RW 

Napedy HP StorageWorks DVD+RW sq instalowane w macierzach 

HP StorageWorks Tape Array 5300. Umozliwiajq one tworzenie kopii zapasowych danych 
oraz instalacje oprogramowania z ptyt CD i DVD, gdy serwer nie jest wyposazony w taki 
naped. Napedy HP StorageWorks DVD+RW mogq bye: wykorzystywane z innymi 
urzqdzeniami przeznaczonymi do pracy w stojaku HP StorageWorks. Przyktadowo macierz 
tasmowa moze zawierac: 

• cztery napedy DVD+RW, kazdy podtqezony do innego serwera (jak na rysunkach w tym 
podreczniku) 

• lub potqezenie napedow DVD+RW i napedow tasmowych HP StorageWorks, np. DAT lub 
Ultrium 

Jezeli tqczysz napedy w taricuch, urzqdzenia HP StorageWorks DVD+RW powinny bye 
podtaczone do szyny SCSI z innymi urzqdzeniami typu LVD. Wiecej informacji znajduje sie 
w "Napedy HP StorageWorks DVD+RW i SCSI" na stronie 4. 

Podrecznik ten opisuje sposob instalacji i uzytkowania nastepujqeych modeli 
HP StorageWorks DVD+RW: 

• Q 1592 A 

Wymagania 

Do instalacji nowego napedu tasmowego bedq potrzebne nastepujqce rzeczy: 

• Macierz HP StorageWorks Tape Array 5300 i odpowiednie przewody SCSI 

• Kontroler SCSI w serwerze 

Najnowsza lista systemow operacyjnych obstugujqeych napedy HP StorageWorks DVD+RW 
znajduje sie w Internecie na stronie (www . hp . com/ go/ connect). 

Macierze tasmowe HP 

Potrzebna jest prawidtowo zainstalowana i skonfigurowana macierz HP Tape Array 5300, 
ktora jest systemem napedow wyjmowalnych montowanym w stojakach. Moze bye 
mocowana w stojakach HP, IBM i innych zgodnych stojakach 19". 

Chtodzenie 

Konieczna jest instalacja dotqezonych do macierzy zaslepek we wszystkich nieuzywanych 
wnekach. Macierz HP StorageWorks Tape Array 5300 zapewnia odpowiednie chtodzenie 
maksymalnie czterem napedom potowkowym HP StorageWorks do mocowania w stojaku 
(lub dwom napedom petno wymiarowym). Jezeli macierz tasmowa nie jest w catosci 
wypetniona napedami, nalezy zatozyc zaslepki w niewykorzystanych wnekach. W celu 
zapewnienia tego przeptywu, nalezy upewnic sie, ze przod i tyt macierzy nie jest ostoniety. 

Przewody SCSI i terminatory 

Przy podtqezaniu napedow HP StorageWorks DVD+RW do macierzy 

HP StorageWorks Tape Array 5300 nie sq wymagane zadne przewody SCSI. Jednak 

potrzebne sq przewody oraz terminatory do potqezenia macierzy tasmowej z komputerem. 
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Zajrzyj do przewodnika macierzy tasmowej HP StorageWorks Tape Array 5300 Getting 
Started Guide po informacje dotyczqce instalacji przewodow SCSI i terminatorow na tylnym 
panelu macierzy. Najnowszq wersje tego dokumentu mozna pobrac ze strony // 

www. hp. com/ support /tapearray. 

Konieczne bedzie zamowienie odpowiedniej dtugosci i odpowiedniego rodzaju przewodow 
SCSI oraz terminatorow. Dostepne przewody oraz terminatory sq przedstawione na stronie 
internetowej wsparcia HP: //www . hp . com/support/ tapearray, mozna je takze 
zamowic w lokalnym biurze sprzedazy HP. 



Kontroler SCSI 



Do macierzy HP StorageWorks Tape Array 5300 mozna podtqczyc maksymalnie cztery 
sewery. Kazdy serwer musi posiadac poprawnie zainstalowanq i skonfigurowanq karte 
kontrolera SCSI lub wbudowany w ptyte gtownq komputera kontroler SCSI (zgodny ze SCSI-2 
lub SCSI-3). Informacje o potqczeniach znajdujq sie na stronach internetowych: // 
www. hp . com/go/connect . Informacji o wbudowanych kanatach SCSI nalezy szukac w 
dokumentacji serwera. Nie mozna podtqczac napedu do kanatu kontrolera macierzy RAID, 
gdyz jest on przeznaczony wytqcznie dla napedow dyskow twardych. 

Nap?dy HP StorageWorks DVD+RW i SCSI 

Wszystkie urzqdzenia do montazu w stojakach tqczq sie z macierzq za posrednictwem 
samo-dopasowujqcego sie ztqcza. Wszystkie ztqcza na tyle macierzy sq 68-stykowe. 
Urzqdzenie znajdujqce sie w macierzy tqczy sie z komputerem za pomocq przewodu LVDS 
wyposazonego z 68-stykowe ztqcza. Do tqczenia ze sobq urzqdzeh w macierzy nalezy uzyc 
0,5-metrowego przewodu ze ztqcza mi 68-stykowymi. 

Jezeli naped jest jedynym urzqdzeniem na szynie SCSI lub jest ostatnim urzqdzeniem na 
danej szynie, musi zostac zaterminowany. 

Dostepne przewody oraz terminatory sq przedstawione na stronie internetowej wsparcia HP: 
//www . hp . com/ support /tapearray, mozna je takze zamowic w lokalnym biurze 
sprzedazy HP. 
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Dane techniczne 



Napedy DVD+RW firmy HP posiadajq nastepujqce cechy: 

• 5^-calowy modut potowkowej wysokosci do montazu w macierzy 
HP StorageWorks Tape Array 5300. 

• Mozliwosc odczytu i zapisu DVD i CD w stojaku. 

• Umozliwia tworzenie kopii zapasowych danych. 

• Wysoki przesyt danych (patrz: tabela). 

• Umozliwia tadowanie oprogramowania w stojakach. 

• Obstuga wymiany przy braku aktywnosci (napedu mozna wymieniac bez wytqczania catej 
wneki, jezeli nie ma aktywnosci na szynie). 



Wymiary 


42 mm wysokosci 
1 65 mm szerokosci 
320 mm gtebokosci 


Ciezar 


1,47 kg 


Waga w opakowaniu 


3,1 kg 


Interfejs 


Ultra 2 SCSI, LVDS 


Przepustowosc 


CAV 8x w trybie DVD+R, CAV 4x w trybie DVD+RW, CAV 1 2x w trybie DVD 
CAV 32x w trybie CD-R, CAV 1 Ox w trybie CD-RW, CAV 40x w trybie CD 


Prqd i pobor mocy 


Trvb usoienia fsrednio) 


<= 2 W 


Oczekiwanie 


<= 7 W 


Nominalnie 
(Odczyt/Zapis) 


<= 14 W (zalezy od trybu) 


Srednio szczytowo 
(40x + maksymalne 
przesuniecie glowicy) 


<= 20 W 


Zasilanie (napiecie 
wejsciowe) 


Nominalne napiecie wejsciowe prqdu statego: 
+5V (+/- 5%), + 1 2V (+/- 1 0%) 


Mechanizm 


DVD+RW, z mozliwosciq wymiany przy braku aktywnosci 


Czas dostepu 


srednio 140 ms (DVD); losowy srednio 1 20 ms (CD) 


Obslugiwane standardy 


Formaty DVD (do 4,7 GB pojemnosci): 

DVD-ROM (tylko odczyt), DVD+R, DVD+RW, DVD-R (tylko odczyt), 

DVD-RW (tylko odczyt), DVD-Video (tylko odczyt). 

Formaty CD (do 700 MB pojemnosci, przy nosniku 80 minut): 

CD-R, CD-RW, CD-DA, CD Extra, CD-ROM (Mode 1 - Yellow Book), 
CD-ROM XA & CD-I (Mode 2/Form 2 - Green Book), Photo-CD 
(jedno i wielosesyjne), CD-Video, CD-Text. 


Mechanizm tadowania 


Tacka 


Czas tadowania 


Ponizej 5 sekund (od rozpoczecia ruchu ptyty do zatadowania 
i zacisniecia ptyty w napedzie) 


Czas uwolnienia 


Ponizej 5 sekund (od nacisniecia przycisku uwalniania do 
zakohczenia ruchu ptyty) 


Gwarancja 


3 lata 
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Krok 1 : Instalacja napedu 

Napedy HP StorageWorks DVD+RW zostaty zaprojektowane do instalowania w macierzy 
HP StorageWorks Tape Array 5300 montowanej w stojaku, ktora moze zawierac takze inne 
napedy HP StorageWorks DVD+RW lub napedy tasmowe. Zajrzyj do dokumentacji 
dostarczonej z macierzq po instrukcje instalacji macierzy tasmowej. 

1 Przed zainstalowaniem napedu DVD+RW upewnij sie, ze dzwignia wyjmowania jest w petni 
otwarta (wyciqgnieta) jak to pokazano na rysunku la. 

Ostrzezenie Podczas przenoszenia trzymaj naped za boki ramy nosnej. Aby uniknqc uszkodzenia, nie 
trzymaj napedu za gtownq czesc. Nie naciskaj i nie ciqgnij za przedni panel napedu. 

2 Wsuh naped do jednej z otwartych wnek, jak pokazano na rysunku 1 b, upewniwszy sie czy 
szyny prowadzqce po obu stronach napedu sq dopasowane do otworow w sciance 
dziatowej. Ostroznie, ale mocno docisnij naped tak, aby tylne ztqcza byty pewnie potqczone. 
Dzwignia wyjmowania zamknie sie odrobine. 

Uwaga Prawidtowe ustawienie napedow SCSI w macierzy jest niezbedne do zapewnienia 
bezpiecznego potqczenia miedzy interfejsem napedu, a interfejsem macierzy. 

3 Nacisnij dzwignie, aby zakohczyc wktadanie napedu i zabezpieczyc go. 

Ostrzezenie Bardzo wazne jest sprawdzenie, czy zaslepki sq zamontowane jezeli nie sq zainstalowane 
wszystkie napedy. Przeoczenie tego moze wptynqc na wydajnosc napedu. Jezeli w macierzy 
zainstalowanych jest mniej niz cztery napedy potowkowe, zamontuj zaslepki w pustych 
wnekach. Jest to niezwykle wazne, aby zapewnic wtasciwy obieg powietrza. 
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Krok 2: Ustawienie SCSI ID 



Uwaga Numery SCSI ID napedow sq ustawiane na tyle macierzy. Napedy HP StorageWorks DVD+RW 
mogq miec przydzielony dowolny niewykorzystony jeszcze numer ID miedzy 1 a 1 5. Nie 
nalezy ustawiac SCSI ID na 7, gdyz jest on z reguty zarezerwowany dla kontrolera SCSI, 
a takze SCSI ID 0, ktory przydzielany jest do startowego dysku twardego. 

1 Ustal SCSI ID, ktorego chcesz uzyc. 

2 Ustaw odpowiedni przetqcznik tak, jak na rysunku 2. Jezeli tqczysz urzqdzenia w tahcuch, 
upewnij sie, ze wszystkie sq tego samego typu i kazde z urzqdzeh na szynie SCSI ma inny 
numer SCSI ID. Nie tqcz w tahcuch wiecej, niz 2 urzqdzenia na jednej szynie SCSI. 

Uwaga Macierz HP StorageWorks Tape Array 5300 posiada cztery przetqczniki SCSI ID, co 
umozliwia instalacje czterech napedow potowkowych. 

3 Sprawdz, czy odpowiedni terminator SCSI zostat podtqczony do wolnego ztqcza SCSI z tytu 
macierzy. ezeli tqczysz urzqdzenia w tahcuch, upewnij sie, ze ostatnie urzqdzenie jest 
zaterminowane. 

Uwaga Zapisz na stronie 2 tego przewodnika nazwe modelu, numer produktu, numer seryjny oraz ID 
napedu SCSI. Numer produktu i numer seryjny znajdujq sie na etykiecie na boku napedu. 

Przewody SCSI i terminatory 

Przy podtqczaniu napedow HP StorageWorks DVD+RW do macierzy 

HP StorageWorks Tape Array 5300 nie sq wymagane zadne przewody SCSI. Jednak 

potrzebne sq przewody oraz terminatory do potqczenia macierzy tasmowej z komputerem. 

Zajrzyj do przewodnika macierzy tasmowej HP StorageWorks Tape Array 5300 Getting 
Started Guide po informacje dotyczqce instalacji przewodow SCSI i terminatorow na tylnym 
panelu macierzy. Najnowszq wersje tego dokumentu mozna pobrac ze strony 

/ / www . hp . com/ support / tapearray. 

Konieczne bedzie zamowienie odpowiedniej dtugosci i odpowiedniego rodzaju przewodow 
SCSI oraz terminatorow. Dostepne przewody oraz terminatory sq przedstawione na stronie 
internetowej wsparcia HP: //www . hp . com/ support /tapearray, mozna je takze 
zamowic w lokalnym biurze sprzedazy HP. 
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Nap?d tasmowy HP StorageWorks DVD+RW 

Na przednim panelu napedu DVD+RW znajduje sie jedna lampka, przycisk uwalniania 
i otwor uwalniania awaryjnego. Wiecej informacji o tadowaniu i uwalnianiu ptyt znajdziesz 
na stronie 1 3, a na stronie 1 7 znajdziesz informacje o wymuszonym uwalnianiu. 

Lampki na przednim panelu 

Naped posiada jednq lampke tak, jak pokazano na diagramie. (Patrz rysunek 3.) 



Aktywnosc 



Stan lampki 


Opis 


Swieci 
ZIELONO 


Naped: 

• taduje ptyte 

• odczytuje lub weryfikuje 

• przeprowadza diagnostyke 


Miga na 
zielono 


Naped: 

• zapisuje na ptycie CD lub DVD 

• testuje zapis na CD 


Nie swieci 


Ptyta: 

• nie jest wtozona do napedu 

• jest zatadowana i gotowa 

• zatadowana, a naped jest w trybie uspienia 



Przyciski 

Przycisk uwalniania 

Nacisnij ten przycisk, aby wyjqc ptytke z napedu. Przycisk ten nie dziata, jezeli macierz nie 
jest wtqczona, a I bo oprogramowanie zablokowato uwalnianie ptyty. 
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Uzytkowcmie napedu 



tadowanie ptyty CD lub DVD 

1 Potoz ptyte CD lub DVD na tacce napedu zadrukowanq stronq do gory tak, jak na rysunku 
4a, a nastepnie popchnij delikatnie tacke do wnetrza napedu. 

2 Lampka aktywnosci swieci sie podczas odczytu inicjalizacyjnego plyty. Naped jest gotowy jak 
tylko lampka ta zgasnie. 

Uwalnianie ptyty CD lub DVD 

1 Poczekaj, az zakohczy sie aktywnosc napedu DVD+RW. Naped jest gotowy do uwolnienia, 
gdy tylko lampka aktywnosci zgasnie. 

2 Nacisnij przycisk uwalniania, jak na rysunku 4b. Tacka z ptytkq wysunie sie z napedu. (Moze 
to potrwac kilka sekund). 

3 Odtoz ptyte CD lub DVD do jej opakowania lub koperty. Umiesc ptyte w bezpiecznym 
miejscu. 

Uwaga Niektore aplikacje mogq uniemozliwiac uwolnienie plyty do momentu opuszczenia tych 
programow. Jezeli ptyty nie da sie uwolnic, sprawdz ustawienia w programie. 

Awaryjne uwalnianie ptyty CD i DVD 

Jezeli ptyta nie jest uwalniania po nacisnieciu przycisku, skorzystaj z procedury uwalniania 
awaryjnego opisanej na stronie 17. Systemy operacyjne UNIX wymagajq odmontowania 
systemu plikow ptyty CD/DVD przed uwolnieniem ptyty. 

Ptyty CD i DVD 

Konserwacja ptyt 

• Zawsze przechowuj ptyty CD i DVD w ich ochronnych opakowaniach. 

• Przechowuj ptyty CD i DVD w zakresie temperatur od +10° to +60° C 

• Pamietaj o tym, a by ptyta ustabilizowata swojq temperature przed uzyciem, gdy zostata 
przeniesiona z pomieszczenia o innej temperaturze. 

• Czysc zabrudzonq ptytke czystq i miekkq szmatkq. Czysc szmatkq przesuwajqc jq po 
prostych liniach, od srodka do krawedzi ptyty, unikajqc ruchow kolistych. 

• Zawsze wymieniaj uszkodzone ptyty. 

Unikanie uszkodzeh 

• Nie dotykaj powierzchni ptyty palcami. 

• Nie wolno zarysowac gornej ani dolnej powierzchni ptyty. 

• Nie upuszczaj ptyty. 

• Nie wystawiaj ptyty na dziatanie brudu, cieczy lub wysokiej wilgotnosci. 

• Nie czysc ptyt srodka mi czyszczqcymi. 
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Wymiana napedu 



Napedy wyjmowalne HP StorageWorks DVD+RW mogq bye wyjmowane i wymieniane bez 
wytqezania macierzy. Jednak trzeba pamietac o nastepujqeych zasadach: 

• Jezeli wszystkie napedy w macierzy bedq podtqezone i zasilane podczas wtqezania 
systemu, komputer bedzie wiedziat o tych napedach. Mozesz wtedy wyjqc dowolny z tych 
napedow i wymieniec na inny, jezeli szyna nie jest zajeta przesytaniem danych. 

• Nie wyjmuj ani nie dodawaj napedow, jezeli na danej szynie sq wtqezone i pracujq inne 
napedy, na przyktad zapisujq lub odczytujq dane. Poczekaj, az ustanie wszelki ruch na 
szynie. 

• Jezeli naped dodano do pustej wneki lub wtqezono po uruchomieniu systemu, w wiekszosci 
przypadkow zostanie on rozpoznany dopiero po ponownym uruchomieniu systemu (reset). 

• Numery SCSI ID sq ustawiane przez macierz, a nie przez same napedy, tak wiec po 
wymianie napedu, numer ten pozostanie taki sam. 

1 Wyciqgnij dzwignie wyjmowania napedu, ktory chcesz wymienic, do pozyeji otwartej. 
(Spojrz na rysunek 5a.) 

2 Uzywajqc dzwigni, wyjmij ostroznie, ale pewnie naped z wneki. (Spojrz na rysunek 5b.) 

3 Wtozenie napedu odbywa sie wedtug procedury "Krok 1 : Instalacja napedu" na stronie 7. 
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Rozwiqzywanie problemow 



Nap$d DVD+RW nie dziala prawidtowo 

Jezeli naped nie dziata prawidtowo, nalezy sprawdzic nastepujqce rzeczy: 

• Wtqcznik macierzy HP StorageWorks Tape Array 5300 jest wtqczony 

• Lampka zasilania HP StorageWorks Tape Array 5300 swieci 

• Ptytka nie ma zabrudzeh, zarysowah i innych uszkodzeh 

• Przewody SCSI na tyle napedu sq prawidtowo podtqczone 

• SCSI ID jest rozpoznawane przez system (SCSI ID jest niepowtarzalny) 

• Szyna SCSI jest poprawnie zaterminowana 

• Kontroler i naped korzystajq z tego samego rodzaju interfejsu SCSI (LVDS) 

• Jezeli wystqpit problem z ptytkq, sprawdz lampke aktywnosci napedu 

Ustalanie znaczenia lampek 



Lampka 
aktywnosci 


Prawdopodobna 
przyczyna 


Dziatanie 


MIGA 


Norma Ina aktywnosc plyty 


Brak 




Test zapisu na CD 


Brak 




Tacka jest zablokowana i nacisnieto 
przycisk uwalniania podczas 
zapisu/odczytu 


Brak, poczekaj za zakohczenie 
operacji 




Nagrywanie oprogramowania 
uktadowego (firmware) 


Brak 


SWIECI 


Normalne zatadowanie lub 
aktywnosc odczytu ptyty 


Brak 




Przeprowadzanie diagnostyki 
napedu 


Brak 




Nieudana operacja nagrywania 
oprogramowania uktadowego 


Wezwij serwis HP. 


NIE SWIECI 


Normalny stan z ptytq w napedzie, 
gdy nie jest wykonywana zadna 
operacja 


Brak 


Normalny stan bez ptyty w napedzie 
oraz w trybie oszczedzania energii 


Brak 


Brak zasilania macierzy 


Sprawdz zasilanie macierzy. 
Jezeli macierz ma zasilanie, 
naped DVD+RW moze bye 
uszkodzony. Wezwij serwis HP. 


Przewod SCSI nie jest podtqczony 
do macierzy lub przewod jest 
niewtasciwy 


Sprawdz przewod SCSI oraz 
terminator na tyle macierzy. 
Wezwij serwis HP, aby sprawdzic 
przewod SCSI napedu. 


Nieokreslony btqd napedu 


Wezwij serwis HP. 



Jezeli problemu nie udato sie rozwiqzac po przejrzeniu powyzszej tabeli, skontaktuj sie z 
przedstawicielem pomocy HP. 
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Uwaga 

Naped nie zawiera w srodku zadnych elementow do obstugi przez uzytkownika. Po rozebraniu 
napedu staje sie on urzqdzeniem laserowym klasy 1 . Ekspozycja na dziatanie widocznych 
czerwonych promieni laserowych i niewidocznego promieniowania laserowergo moze 
spowodowac oslepienie. 

Obsuga serwisowa musi bye wykonywana przez przeszkolony personel serwisowy. Proba 
samodzielnego roztozenia napedu powoduje naruszenie warunkow gwarancji i moze 
spowodowac uszkodzenie napedu. 

Awaryjne uwalnianie ptyty CD i DVD 

Jezeli ptyta nie jest uwalniania po nacisnieciu przycisku, skorzystaj z procedury uwalniania 
awaryjnego opisanej ponizej. 

Ostrzezenie Procedure: uwalniania awaryjnego musi bye wykonywania po odtqczeniu napedu od 

zasilania. Nieodtqczenie napedu od zasilania moze spowodowac: uszkodzenie nosnika i 
samego napedu. 

Systemy operacyjne UNIX wymagajq odmontowania system u plikow ptyty CD/DVD przed 
uwolnieniem ptyty. 

1 Wyjmij naped zgodnie z opisem na stronie 1 5. Dzieki temu odtqezone zostanie zasilanie od 
napedu. 

Mozna takze wytqczyc: zasilanie macierzy, jezeli zadne inne urzqdzenie w niej sie 
znajdujqce nie jest wykorzy sty wane. Wytqczenie wykonuje sie zgodnie z opisem w 
podreczniku HP StorageWorks Tape Array 5300 Getting Started Guide. 

2 Odszukaj otworek uwalniania awaryjnego znajdujqcy sie pod tackq. Spojrz na rysunek 3 na 
stronie 1 0. 

3 Uzyj wyprostowanego precika odpowiedniej srednicy, np. klucza szesciokqtnego (1,59 mm) 
i wtoz go do otworu uwalniania awaryjnego. 

4 Wepchnij precik mocno jednym ciqgtym ruchem do otworu, az ptytka zostanie uwolniona. 
(Pewien opor i mechaniczny dzwiek jest normalny.) 

Uwaga Jezeli tacka nie wysunie sie do kohca, powtorz krok 5, aby tacka zostata zatadowana 
ponownie i powtorz kroku od 1 do 5. 

5 Wyjmij naped zgodnie z opisem na stronie 7. 

Jezeli w kroku 1 wytqezytes zasilanie macierzy, wtqcz jq teraz ponownie tak, jak opisano to 
w podreczniku HP StorageWorks Tape Array 5300 Getting Started Guide. 
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Przygotowanie do kontaktu telefonicznego z serwisem 



Jezeli potrzebujesz pomocy, Twoj sprzedawca posiada najnowsze informacje na temat 
produktow i ustug HP, oraz moze zapewnic pomoc zgodnie z petnym zestawem ustug 
sprzedawcow HP. Jezeli sprzedawca nie jest w stanie zapewnic pomocy, mozna jq otrzymac 
bezposrednio od HP. 

Bez kontaktem z serwisem lub pomocq technicznq nalezy: 

• Sprawdzic, czy naped HP StorageWorks DVD+RW jest poprawnie zainstalowany 

• Przejrzec instrukcje i uwagi na temat rozwiqzywania problemow zawarte w tym 
podreczniku 

• Uruchomic oprogramowanie HP Library & Tapetools, ktore jest niezaleznym narzedziem 
diagnostycznym zawierajqcym zestaw narzedzi umozliwiajqcych zebranie informacji na 
temat napedu tasmowego i problemow. Program ten zawiera takze wskazowki pomocy 
przy instalacji produktu i uzyskania maksymalnej jego wydajnosci w czasie korzystania z 
niego. Oprogramowanie HP Library & Tape Tools dostepne jest pod adresem: 

www. hp . com/ support/ tapetools 

W przypadku kontaktowania sie z pomocq technicznq HP prosze bye przygotowanym do 
wspotpracy ze specjalistq pomocy HP, ktory pomoze w rozwiqzaniu problemu. 

Dost?p do ustugi 

Petna lista centrow serwisu i wsparcia HP znajduje sie pod adresem: 
http://www.hp.com/. 

W okresie gwarancyjnym 

HP zapewnia bezptatnq pomoc telefonicznq w okresie objetym gwarancjq. Skontaktuj sie z 
lokalnym sprzedawcq HP lub odpowiednim dla danego obszaru oddziatem pomocy 
technicznej HP. Zostaniesz potqezony z ludzmi gotowymi pomoc Tobie rozwiqzac problem. 

Po okresie gwarancyjnym 

Jezeli potrzebujesz pomocy po zakohczeniu okresu objetego gwarancjq, pomoc otrzymasz 
za optatq za posrednictwem tych samych numerow telefonu. Optata jest naliczana na 
podstawie kazdego zdarzenia. Poza tym mozna skontaktowac sie z lokalnym sprzedawcq 
HP, ktory bedzie mogt pomoc z zorganizowaniu pomocy serwisowej. 
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